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Na osnovu ¢lana 67. Statuta UNIQA Osiguranja d.d. Sarajevo broj OPU-IP 199/2018 od 20.04.2018. godine i OPI-IP 652/2018 od 15.10.2018. godine,
odredaba Zakona o osiguranju FBiH (Sl.novine FBiH 23/17) i ¢lana 9. tacka 1. Odluka o dodatnoj dokumentaciji, vrsti i sadrZaju akata poslovne
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nadzor Federacije FBiH, broj 01-06.3-059-981-1/21 od 20.08.2021. godine Uprava Drustva dana 23.08.2021. godinedonosii:

Dodatne uslove putnog zdravstvenog osiguranja osoba za vrijeme puta i boravka u inostranstvu

A. OPCE ODREDBE

Clan 1.
Podrugje primjene

1.

B.

Ovi Dodatni uslovi putnog zdravstvenog osiguranja osoba za
vrijeme puta i boravka u inostranstvu (u daljem tekstu: Dodatni
uslovi) i Uslovi putnog zdravstvenog osiguranja osoba za vrijeme
puta i boravka u inostranstvu (u daljem tekstu: Op¢i uslovi),
sastavni su dio Ugovora o Putnom zdravstvenom osiguranju
osoba za vrijeme puta i boravka u inostranstvu (u daljem tekstu:
ugovor o osiguranju) koji Ugovarac osiguranja zakljuci sa UNIQA
Osiguranjem d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Osiguravac).

. Ovim Uslovima reguli3u se odnosi izmedu Ugovaraca, Osiguranika

i Osiguravaca za:

= Osiguranje putnika za slucaj smrti od posljedica nesretnog
slucaja i trajnog gubitka radne sposobnosti (invaliditeta), za
vrijeme putovanja;

= Gubitak ili kaSnjenje prtljage;

= Ka3njenje avio leta;

= Otkaz putovanja.

. Osiguranje za pokrica definisana tackom 2. ovog clana nije

moguce samostalno zakljuciti. Isti vrijede isklju¢ivo uz Uslove
putnog zdravstvenog osiguranja osoba za vrijeme puta i boravka
u inostranstvu.

. U slucaju neslaganja neke odredbe ovih Uslova i neke odredbe

polise primijenit ¢e se odredbe polise, a u slucaju neslaganja neke
Stampane odredbe polise i neke njene rukom pisane odredbe
primijenit ¢e se rukom pisane odredbe.

Osiguravac nije obavezan pokrivati slucajeve za koje se utvrdi da
su nastali prije pocetka osiguranja.

OSIGURANJE PUTNIKA OD POSLJEDICA NESRETNOG

SLUCAJA (NEZGODE)

Clan 2.
Uvodne odredbe

1.

Osiguranje putnika od posljedica nezgode za vrijeme puta i
boravka u inostranstvu moZe se ugovoriti za sljedece slucajeve koji
nastupe kao posljedica nezgode:

= smrtosiguranika i

= trajna invalidnost.

2. Trajna invalidnost je trajni potpuni ili djelomi¢ni gubitak funkcije
dijela tijela ili organa, potpuni ili djelomi¢ni gubitak dijela tijela ili
organa, nakon zavrsenog lijecenja.

Clan 3.

Pojam nezgode

1.

Nezgodom u smislu ovih uslova smatra se svaki iznenadni od volje
osiguranika nezavisni dogadaj koji, djelujuci uglavnom izvana i
naglo na tijelo osiguranika, ima za posljedicu smrt osiguranika ili
tjelesnu povredu (potpunu ili djelomi¢nu trajnu invalidnost).
Nezgodom se, u smislu prethodnog stava, smatraju narocito
sljededi dogadaiji:

= sudar,

= udar kakvim predmetom ili o kakav predmet,

= gaZenje osiguranika,

= udar elektri¢ne struje ili groma,

= pad, okliznude, survavanje,

= ranjavanje oruzjem ili raznim drugim predmetima,

= ubod kakvim predmetom,

= udarili ujed Zivotinje i
= ubod insekta osim ako je takvim ubodom prouzrokovana neka
infektivna bolest.

. Nezgodom se smatraju takoder i sljede¢i dogadaiji koji ne zavise

od volje osiguranika:

= trovanje hranom ili hemijskim sredstvima
osiguranika, osim profesionalnih bolesti,

= infekcija ozljede prouzrokovana nesretnim slucajem,

iz neznanja

= trovanje usljed udisanja plinova ili otrovnih para, osim
profesionalnih bolesti,
= opekotine vatrom ili elektricitetom, vru¢im predmetom,

teku¢inama ili parom, kiselinama, luZzinama i sli¢cno,

= utapanje ili davljenje,

= gudenjeili ugusenije usljed zatrpavanja zemljom, pijeskom i sli¢no,

= istegnu¢e midica, iScaSenje, uganuce, prijelom kostiju koji
nastanu usljed naglih pokreta ili iznenadnih naprezanja izazvanih
nepredvidenim vanjskim dogadajima ukoliko je to nakon ozljede
utvrdeno u bolnici ili drugoj zdravstvenoj ustanovi,

= djelovanje svjetlosti, suncevih zraka, temperature ili loSeg
vremena, ako im je osiguranik bio izloZen neposredno radi
jednog prije toga nastalog nesretnog slucaja, ili se nasao u
takvim nepredvidenim okolnostima koje nije mogao sprijeciti
ili im je bio izloZen radi spasavanja ljudskog Zivota,

= djelovanje rendgenskih ili radijskih zraka, ako nastupe naglo ili
iznenada, osim profesionalnih bolesti.

. Ne smatraju se nezgodom u smislu ovih uslova:

1. bolesti, pa niti zarazne bolesti nastale kao posljedica nezgode,
profesionalne bolesti (bolesti zanimanja) i bolesti nastale
usljed psihickih uticaja,

2. trbusne kile, kile na pupku, vodene ili ostale kile, osim onih koje
nastanu usljed izravnog ostecenja trbusnog zida pod neposrednim
djelovanjem vanjske mehanicke sile na trbusni zid, ukoliko je nakon
ozljede utvrdena traumatska kila kod koje je klinicki uz kilu utvrdena
ozljeda mekih djelova trbusnog zida u tom podrudju,

3. infekcije i oboljenja koja nastanu usljed raznih alergija, rezanja
ili kidanja Zuljeva ili nekih drugih izraslina tvrde koZe,

4. anafilakticki Sok, osim ako nastupi pri lijecenju radi nastalog
nesretnog slucaja,

5. hernija disci intervertebralis, sve vrste lumbalgija, diskopatija,
sakralgija, miofascitis, kokcigodinija, iSialgija, fibrozitis i sve
pato-anatomske promjene slabinsko krstacne regije oznacene
analognim terminima, ukoliko nisu izazvane izravnim
mehanickim uticajem na kraljeZnicu,

6. odljepljenje mreZnice (ablatio retinae) prethodno bolesnog
ili degenerativno promijenjenog oka, a izuzetno se priznaje
odljepljenje mreZnice prethodno zdravog oka, ukoliko postoje
znakovi direktne vanjske ozljede ocne jabucice utvrdene u
zdravstvenoj ustanovi,

7. posljedice, koje nastanu usljed delirijum tremensa i djelovanja
droge,

8. posljedice medicinskih, narocito operativnih zahvata, koji
se poduzimaju radi lijecenja ili preventive radi sprecavanja
bolesti, osim ako je do tih posljedica doslo usljed dokazane
greske medicinskog osoblja (vitium artis),

9. patoloske promjene kostiju i patoloske epifiziolize,

10. sistematske neuro-muskularne bolesti i endokrine bolesti.

Clan 4.
Obim obaveze Osiguravaca
Kad nastane nesretni slucaj u smislu ovih uslova, Osiguravac isplacuje



iznose ugovorene u ugovoru o osiguranju, i to:

e osiguranu sumu za slucaj smrti, ako je zbog nesretnog slucaja
nastupila osiguranikova smrt, odnosno osiguranu sumu za slucaj
trajne invalidnosti, ako usljed nesretnog slucaja nastupi potpuna
100%-tna trajna invalidnost kod osiguranika.

e procenat od osigurane sume za slucaj trajne invalidnosti koji
odgovara stepenu djelomi¢ne trajne invalidnosti, ako usljed
nesretnog slucaja nastupi djelomi¢na trajna invalidnost kod
osiguranika.

Clan 5.

Isklju¢enje obaveze Osiguravaca

1. Osiguranjem nisu obuhvacene nezgode nastale:
¢ usljed toga $to je osiguranik namjerno prouzrokovao nesretan

slucaj;

¢ usljed pokusaja ili izvrSenja samoubistva osiguranika, iz bilo
kojeg razloga;

¢ usljed revolucije, pobune, ustanka ili gradanskih nemira koji
nastanu iz takvih dogadaja;

¢ uneposrednoj ili posrednoj vezi s ratnim dogadajima bilo koje
vrste;

¢ usljed detonacije eksploziva,
pirotehnickih sredstava;

¢ usljed tjelesnih povreda u vrijeme lijecenja, odnosno zahvata
koje je osiguranik sam poduzeo ili ih je dao poduzeti, osim ako
je osigurani slucaj bio povod;

e usljed toga Sto je korisnik namjerno prouzrokovao smrt
osiguranika, a ako je vise korisnika, iskljucen je samo onaj koji
je namjerno prouzrokovao smrt osiguranika;

¢ usljed Steta koje nastupe kao posljedica zemljotresa;

e posredno ili neposredno usljed uticaja joniziraju¢ih zracenja ili
atomske energije, osim ukoliko osigurani slucaj nije bio povod
za te uticaje;

e priupravljanju i vozZnji avionom i letjelicama svih vrsta, kao i pri
sportskim skokovima padobranom;

e priobavljanju sljedecih zanimanja: planinarski vodici, sudionici
ekspedicija;

e pri pripremi, poku3aju ili izvrSenju krivicnog djela s
predumisljajem od strane osiguranika i pri bijegu poslije takve
radnje;

e zbog aktivnog ucestvovanja u fizickom obracunavanju
(tu¢njavi), osim u dokazanom slucaju samoodbrane.

2. Ako se posebno ne ugovori i ne plati odgovarajuc¢a premija,
osiguranjem nisu obuhvacene posljedice nezgode koje nastanu
pri treningu i sudjelovanju osiguranika u javnim sportskim
takmicenjima u svojstvu registrovanog ¢lana sportske organizacije
i to sljedecih sportova: nogomet, hokej na ledu, ragbi, dZiju-dZicu,
dZudo, karate, boks, hrvanje, skijanje, skijaski skokovi, te bavljenja
svim ostalim sportovima koji su, prema rizicnosti sporta,
rasporedeni u lll i vi3i razred opasnosti cjenovnika Osiguravaca.

mina, torpeda, bombi ili

Clan 6.

Gubitak prava iz osiguranja

Osiguranik, odnosno korisnik osiguranja gubi svoja prava iz osiguranja

ako je nezgoda nastala:

1. prilikom upravljanja prevoznim sredstvom bilo koje vrste bez
propisne javne isprave za upravljanje tim prevoznim sredstvom.
Takoder, osiguranik gubi prava iz osiguranja ako je dopustio da
prevoznim sredstvom upravlja maloljetna ili osoba bez propisne
javne isprave i tom prilikom doZivi nezgodu.

Prethodne odredbe su nistavne ako okolnost 3to osiguranik ili neka
druga osoba nije posjedovao javnu ispravu nikako nije uticala na
nastanak i obim nezgode.

2. uslijed dokazane uzro¢no posljedi¢ne veze na nastanak nezgode
usljed djelovanja alkohola, opojnih droga ili drugih opojnih
sredstava ili lijekova koji uticu na psihicko stanje osiguranika u
trenutku nezgode. Smatra se, ako se ne dokaZe suprotno, da je
nesretni slucaj nastao usljed djelovanja alkohola, droga ili drugih
opojnih sredstava ili lijekova na osiguranika ako je voza¢ motornog
vozila u trenutku nastanka nezgode imao u krvi ili urinu vise od
zakonski propisane dozvoljene koli¢ine alkohola za upravljanje
vozilom ili vise od 1.00%o prilikom svih drugih nezgoda koje
nisu nastale iz saobracajne nezgode, ako je alkotest iskazao
alkoholiziranost a osiguranik se nije potrudio da putem analize
krvi bude precizno utvrden stepen njegove alkoholiziranosti, te

ako odbije ili izbjegne mogucnost utvrdivanja stepena njegove

alkoholiziranosti ili uticaja droga, opojnih sredstava ili lijekova.
Ugovor o osiguranju nistavan je ako je u trenutku njegova sklapanja
ve¢ nastao osigurani slucaj ili je bio u nastajanju, ili je bilo sigurno
da ¢e nastupiti, a upla¢ena premija vraca se ugovara¢u umanjena za
Osiguravaceve troskove.

Clan 7.

Prijava nesretnog slucaja

1. U slucaju tjelesne povrede, osiguranik je obavezan:

* odmah zatraziti ljekarsku pomo¢, a lijeCenje nastaviti sve
do potpunog oporavka. Potrebno je takoder pobrinuti se

za odgovarajucu njegu, te po mogucnosti i za otklanjanje i

ublaZavanje posljedica nezgode;

* pismeno obavijestiti Osiguravaca o nesretnom slucaju, u roku
kad to prema njegovom zdravstvenom stanju bude moguce.

2. Ako nesretni slucaj ima za posljedicu smrt osiguranika, korisnik
osiguranja obavezan je o tome pismeno obavijestiti Osiguravaca
u roku od 3 dana, cak i ako je nezgoda vec bila prijavijena.

3. Uz pismenu prijavu Osiguravacu, potrebno je priloZiti sljedeca
dokumenta u slucaju:

a) smrti osiguranika:

e polisu osiguranja,

e izvod iz mati¢ne knjige umrlih,

* dokaz da je smrt nastupila kao posljedica nezgode,

e dokaz o svojem pravu na primanje osigurane sume, ako
ugovorom o osiguranju nije izri¢ito naveden korisnik
osiguranja.

b) trajne invalidnosti:

* polisu osiguranja,

» dokaz o okolnostima nastanka nezgode (mjestu, vremenu i
uzroku nastanka nezgode),

* medicinsku dokumentaciju, koja ¢e kao dokaz o ustaljenim
posljedicama nezgode posluZiti za utvrdivanje kona¢nog
procenta trajne invalidnosti.

4. Dokazivanje okolnosti nastanka nezgode i prava iz ugovora o
osiguranju padaju na teret podnosioca zahtjeva.

5. Osigurava¢ ima pravo od podnosioca zahtjeva, zdravstvene
ustanove ili bilo koje druge pravne ili fizicke osobe traziti naknadna
objasnjenja i dokaze potrebne za utvrdivanje prava na isplatu
osigurane sume, odnosno naknade.

6. U slucaju smrti osiguranika, Osigurava¢ ima pravo zahtijevat
liekarski pregled te pravo obdukcije, ako je neophodno i
ekshumacije. Svi troskovi koji se odnose na pribavljanje navedenih
dokaza padaju na teret podnosioca zahtjeva.

7. Ugovarac¢ osiguranja, osiguranik ili korisnik duZan je nesretni
slucaj uz odgovaraju¢u dokumentaciju prema odredbama ovih
uslova prijaviti prvo Osiguravacu.

Clan 8.

Korisnik osiguranja

1. Korisnik za slucaj trajne invalidnosti je osiguranik osobno.

2. U slucaju smrti osiguranika osigurana suma odnosno naknada se
isplacuje osiguranikovim zakonskim nasljednicima.

3. Ako je maloljetna osoba korisnik osiguranja, isplatu osigurane
sume, odnosno naknade, isplatit ¢e Osigurava¢ njegovim
roditeljima, odnosno staratelju. U tom slucaju Osiguravac¢ ima
pravo od ovih osoba zahtijevati da prethodno pribave rjesenje
nadleZnog organa starateljstva na pravo primanja osigurane
sume, odnosno naknade, koja pripada maloljetnoj osobi.

Clan 9.

Utvrdivanje korisnikovih prava

1. Stepen trajne invalidnosti utvrduje se prema Tabeli za odredivanje
procenta trajne invalidnosti koja ¢ini sastavni dio ovih uslova
osiguranja (u daljem tekstu: Tabela invalidnosti).

2. Stepen trajne invalidnosti kod djelomi¢nog ostecenja ekstremiteta
(ruku i nogu), utvrduje se na nacin da se procenat djelomi¢nog
ostecenja ekstremiteta mnoZi sa procentom trajne invalidnosti za
slucaj gubitka cijelog ekstremiteta.

3. Ako se stepen trajne invalidnosti ne moZe odrediti prema
kriterijima iz Tabele invalidnosti, tada je odlucujuce u kojoj je mjeri
sa medicinskog stanovista doslo do smanjenja fizickih, odnosno
psihickih funkcija.

4. Ako neko ostecenje nije predvideno u Tabeli invalidnosti, procenat



10.

invalidnosti odreduje se u skladu sa slicnim ostecenjima koja su
predvidena u Tabeli invalidnosti.
Kod visestrukih ozljeda pojedinih dijelova tijela ili organa ukupna
invalidnost ne moZe preci procenat koji je odreden u Tabeli
invalidnosti za potpuni gubitak pojedinog dijela tijela ili organa.
Vise procenata djelomic¢ne invalidnosti u pravilu se zbrajaju, ali
stepen invalidnosti nakon nezgode ogranicen je na 100%.
Isplata naknade moze se izvrsiti u prvoj godini nakon nezgode
samo ako se sa medicinskog stanovista moze definitivno utvrditi
vrsta i obim posljedica nezgode.
Ukoliko se ne moZe utvrditi konacni stepen invalidnosti u skladu
sa prethodnim stavom, osiguranik i Osigurava¢ u periodu od
tri godine nakon nezgode imaju pravo jednom godisnje traZiti
ljekarsku procjenu stepena invalidnosti, pri €emu procjenu obavlja
liekarska komisija. Ako se niti po isteku tri godine od dana nastanka
nezgode ne moZe utvrditi konac¢ni procenat trajne invalidnosti,
kao konacno stanje uzima se stanje po isteku toga roka i prema
tom procentu se odreduje procenat invalidnosti. Na osnovu
konacne procjene, Osiguravac isplacuje razliku izmedu konacne i
do tada vec isplacene naknade.
Ako je kod osiguranika ve¢ postojala trajna djelimi¢na invalidnost
kao posljedica ozljede, bolesti ili degenerativnih promjena prije
nastanka osiguranog slucaja, obaveza Osiguravaca odreduje
se prema novoj invalidnosti, odnosno prema razlici ukupnog
procenta invalidnosti nakon i procenta invalidnosti prije nastanka
nezgode, u skladu s Tabelom invalidnosti.

U slucaju smrti osiguranika i to:

* u razdoblju od godine dana nakon nezgode, ne postoji
obaveza Osiguravaca na temelju invalidnosti,

* u razdoblju od godinu dana nakon nezgode zbog uzroka
koji nije povezan sa nezgodom, naknada se isplacuje prema
stepenu trajne invalidnosti uzetog u obzir na temelju
posljednjeg ljekarskog nalaza,

e od posljedica nezgode ili zbog uzroka koji nije povezan sa
nezgodom nakon 3to je proslo godinu dana od nezgode,
naknada se takoder isplacuje prema stepenu trajne invalidnosti
uzetog u obzir na temelju posljednjeg ljekarskog nalaza.

Individualne sposobnosti, socijalni poloZaj ili zanimanje
osiguranika (profesionalne sposobnosti) ne uzimaju se u obzir pri
odredivanju procenta invalidnosti.

C. GUBITAK ILI KASNJENJE PRTLJAGE, KASNJENJE AVIO LETA

Clan 10.
Gubitak ili kaSnjenje prtljage

1.

Osiguranje prtljaga za vrijeme puta u inostranstvo, kao i za vrijeme
boravka u odredistu putovanja pokriva gubitak ili kasnjenje
prtliage koja se nosi sa sobom, kao i predate prtljage. U okviru
pokrica gubitka prtljage, pokriveno je i ostecenje ili unistenje
prtljage.

Prtljagom koja se nosi sa sobom smatra se prtljaga koju Osiguranik
tokom prevoza u inostranstvo neprestano ima uz sebe.

Predatom prtljagom smatra se prtljaga koja je predata na cuvanje
transportnom drustvu, drudtvu za pruZanje usluga smjestaja ili
koja se nalazi u spremistu za Cuvanje prtljage.

Osiguranjem je pokriven gubitak prtljage koja se nosi sa sobom ili
predate prtljage zbog:

= Krivicnog djela trece osobe (npr. krada, razbojnistvo);

= Nezgode prevoznog sredstva (npr. saobracajne nezgode),

= PoZara i elementarnih nepogoda.

Osiguranjem je pokriven gubitak prtljage predate prevozniku.
Osiguranjem je pokriveno i zakasnjenje prtljage predate prevozniku,
ako je to kasnjenje duZe od 12 sati. U tom slucaju Osiguraniku
se isplacuje maksimalno 200,00 KM za troskove osnovnih stvari,
ukoliko polisom osiguranja nije drugacije predvideno.

Predmet osiguranja je prtljaga (podrazumijevaju se stvari u kojima
se prenosi i predaju na prijevoz), odnosno sva odjeca, obuca i
pribor za osobnu higijenu koje Osiguranik nosi sa sobom tijekom
trajanja osiguranja, osim onih izricito iskljucenih iz pokrica.
Tehnicki aparati (laptop, mobilni telefon, video-kamera, fotoaparat
i sl.) osigurani su samo ako ih Osiguranik iskljuc¢ivo nosi sobom,
ali samo do 50% ugovorene sume osiguranja. Ako se nalaze u
predanoj prtljazi ili su ostavljeni u mjestu odredista izvan nadzora
Osiguranika ni u kom slucaju nisu osigurani.

Sportski rekviziti i oprema osigurani su samo za vrijeme prijevoza

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

do i od odredisnog mjesta putovanja, te u prostoru smjestaja dok
se nalaze u zakljucenoj prostoriji. Sportski rekviziti i oprema nisu
osigurani za vrijeme upotrebe.
Prtljaga koja se nalazi u parkiranom vozilu osigurana je od krade,
samo ukoliko je vozilo zaklju¢ano.
Pojam prtljaga u smislu ovih Uslova posebno iskljucuje: kontaktne
le¢e, pomagala za sluh, umjetni udovi, zubi ili zubarski mostovi,
naocale, satove, nakit, plemenita krzna i predmete izradene od njih,
novac, putne karte, kreditne kartice, te sve osobne dokumente.
Osiguravac je osloboden obaveze isplate Stete ako je osiguranik
namjerno ili iz grubog nemara prouzrocio osigurani slucaj ili
kada prilikom nastanka osiguranog slucaja, osobito u prijavi Stete,
namjerno navede neistinite podatke.
Osigurava¢ je osloboden obaveze isplate Stete nastale zbog
gubitka ili zakaSnjenja u prevozu prtljage predate prevozniku,
osim u slucaju kada Osiguranik dokaZe da naknadu nije mogao
ostvariti od prevoznika.
Osiguranik je obavezan odmah po nastanku Stetnog dogadaja
bez odgadanja prijaviti Stete nastale zbog krivi¢nih djela trece
osobe nadleznoj ili najbliZoj policijskoj stanici. Policijski zapisnik
s popisom svih izgubljenih ili ostec¢enih stvari treba dostaviti
Osiguravacu zajedno s pisanom prijavom Stete najkasnije u roku
30 (trideset) dana od dana nastanka osiguranog slucaja.
Stete na predatoj prtljazi moraju se odmah bez odgadanja
prijaviti prevozniku ili organizaciji koja pruza usluge smjestaja.
Potvrda o Steti izdata od nadleZnog preduze¢a mora se dostaviti
Osiguravacu zajedno s pisanom prijavom Stete najkasnije u roku
30 (trideset) dana od dana nastanka osiguranog slucaja.
Osiguravac je obavezan isplatiti po Stetnom dogadaju, a najvise
do ugovorene sume osiguranja, sliedece naknade:
= Za izgubljenu prtllagu, novonabavnu vrijednost stvari
umanjenu za iznos amortizacije (iznos izgubljene vrijednosti
zbog starosti ili istroSenosti);
= Za ostecene stvari, nuzne troskove popravka, ali najvise do
novonabavne vrijednosti stvari umanjene za iznos amortizacije;
= Za unistene stvari novonabavnu vrijednost stvari umanjenu za
iznos amortizacije i procijenjeni iznos ostatka,
= Stvari za filmove, nosace slike, zvuka i podataka, vrijednost
materijala.
Ako su osigurane stvari potpuno unistene ili ukradene, a Osiguranik
ne moZe dokazati njihovu vrijednost, Osiguravaceva je obaveza
najvise do 50% od novonabavne vrijednosti stvari.
U slucaju Stete na prtljagi koju Osiguranik nosi sa sobom, Osiguranik
sudjeluje u Steti s iznosom od 50,00 KM po Stetnom dogadaju.

Clan 11.
Kasnjenje avio leta

1.

Osiguranje otkaza ili ka3njenja leta pokriva naknadu neophodnih

troskova Osiguranika koje je imao usljed otkaza ili kasnjenja

planiranog leta viSe od 4 sata.

Obaveza Osiguravaca za osiguranje kasnjenje ili otkaza leta svakog

pojedinog putovanja pocinje nakon 4 sata od vremena prvobitno

planiranog leta, a prestaje u vrijeme kada se putnik prijavi na

ukrcavanije.

Osiguravac nije u obavezi pokrivati slucajeve za koje se utvrdi da

su nastali prije pocetka osiguranja.

Neophodnim troskovima smatraju se troSkovi za hranu i pice,

a ako let kasni vise od 24h sata onda i troskovi nocenja, osim u

slucaju kada Osiguranik dokaZe da naknadu nije mogao ostvariti

od prevoznika

Osiguravac je u obavezi da snosi ove troskove do maksimalne

obaveze Osiguravaca koji iznose do 200 KM po stetnom dogadaju,

osim ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Osiguravac ce isplatiti naknadu iz osiguranja uz obavezno ucesce

Osiguranika u svakoj Steti u visini od 30 KM, osim ukoliko nije

drugacije dogovoreno.

Osigurava¢ nije u obavezi da naknadi troskove u sljede¢im

slucajevima:

= Troskovi u prvih 4 sata kasnjenja leta;

= U slucaju troskova zato Sto Osiguranik nije obezbijedio
neophodnu dokumentaciju za realizaciju puta;

= U slucaju kasnjenja zato Sto Osiguranik nije predvidio razumno
vrijeme za stizanje do mjesta odlaska shodno uslovima
putovanja poznatim u to vrijeme;

= U slucaju otkazivanja ili ka3njena leta koje je u vezi sa mjerama



drzavnih organa ili po nalogu istih;

= U sluaju nemoguénosti izvrSenja ugovornih obaveza
prevoznika usljed vise sile. Pod pojmom ‘visa sila’ se
podrazumijevaju svi dogadaiji koje prevoznik nije mogao, ¢ak
ni uz duznu paznju, da predvidi ili sprijeci. U te dogadaje mogu
spadati rat ili prijetnja ratom, bunt, gradanski nemiri, aktuelna
ili najavljena teroristicka aktivnost, prirodna ili nuklearna
nesreca i pozar,

= Troskova promjene prevoznog sredstva usljed bilo kojeg
razloga.

8. Osiguranik je duzan odmah, a najkasnije u roku od tri (3) dana
po nastanku osiguranog slucaja, obavijestiti Osiguravaca, radi
dobijanja instrukcija za prijavu Stete.

9. Osiguranik je duzan uz telefonsku ili pismenu prijavu podnijeti
Osiguravacu sljedece dokumente:
= Kopiju pasosa;
= Avio-kartu kao dokaz o obavljenom putovanju;
= Potvrda avio-kompanije ili aerodroma o kasnjenju leta;
= Originalne racune;
= Broj transakcijskog racuna na koji ce sredstva biti isplacena,
= Svadruga dokumenta potrebna da se utvrdi pravo na naknadu

na zahtjev Osiguravaca.

D. OTKAZ PUTOVANJA

Clan 12.
Otkaz putovanja
1. Osiguranje otkaza putovanja pokriva naknadu stete ako je do otkaza
putovanja ili prekida ve¢ zapocetog putovanja u inostranstvo doslo
zbog nekog od sljedec¢ih dogadaja kojim je bio pogoden sam
osiguranik ili neka rizi¢na osoba:
= Smrt;
= Nesretni slucaj s teskom tjelesnom povredom (teska tjelesna
povreda je znatnije tjelesno ostecenje koje vecinom zahtjeva
bolnicko lijecenje, a ostavljaja trajne Stete posljedice, bilo
estetske ili sa smanjenom radnom sposobnoscu);

= Iznenadna akutna bolest, za koju je potrebna neodgodiva
liekarska pomo¢;

= Poremecaji u trudnoci;

= Nepodnosenje cjepiva, kojeg je Osiguranik bio duzan obavezno
primiti, prema vaZecim propisima zemlje u koju putuje;

= Stete uzrokovane pozarom, elementarnom nepogodom ili
namjernim krivi¢nim djelom trece osobe na privatnoj imovini
ili na radnom mjestu;

= Otkaz na redovnom poslu kao tehnoloski visak;

= Poziv za svjedocenje na sudu;

= Poziv na razgovor u policiju.

2. Rizi¢nim osobama u smislu ovih Dodatnih uslova
smatraju se:

= Zaslucaj smrti: ¢lanovi porodice: bracni partner, roditelji, djeca
rodena i usvojena bez obzira na oblik usvojenja i drugi krvni
srodnici, srodnici po tazbini, vanbra¢ni partner; bududi bra¢ni
partner i poslovni partner u zajednickom obrtu.

= U svim ostalim slucajevima: ¢lanovi porodice; bra¢ni partner,
roditelji, djeca rodena i usvojena bez obzira na oblik usvojenja
i drugi krvni srodnici, srodnici po tazbini, vanbracni partner,
bududi bracni partneri, samo ako su s osiguranikom sudionici
turistickog putovanja.

3. Osiguranje otkaza ili prekida osiguranja zakljucuje se prilikom
ugovaranja putovanjam, a moguce ga je ugovoriti u roku 7 dana
od dana plac¢anja aranZmana.

4. Rizik otkaza ili prekida putovanja ne moZe se ugovoriti ako je
preostalo manje od 14 dana do dana pocetka putovanja, te ga je
moguce zakljuciti samo uz kratkoro¢ne polise osiguranja.

5. Obaveza Osiguravata za osiguranje otkaza svakog pojedinog
putovanja pocinje u 24,00 sata onoga dana koji je u polisi oznacen
kao datum zaklju€enja osiguranja, a prestaje u 24,00 sata dana u
kojem istice 50% predvidenog trajanja putovanja osiguranika.

6. Osiguravac nije u obavezi pokrivati slucajeve za koje se utvrdi da su
nastali prije pocetka osiguranja.

7. Ukoliko se putovanje otkazuje do dana pocetka osiguranja,
Osiguravac isplacuje 90% iznosa napla¢enog za putovanje, a
najvise do ugovorene sume osiguranja.

8. Ukoliko se putovanje otkazuje nakon pocetka putovanja, a
najkasnije dok nije isteklo 50% predvidenog trajanja putovanja,

Osiguravac isplacuje 90% iznosa koji je Osiguranik platio za
putovanje umanjen za cijenu ve¢ iskoristenih dana putovanja.
9. Osiguravac nije u obavezi da naknadi troskove otkaza ili prekida
ve¢ zapocetog putovanja u sljedec¢im slucajevima:
= Ako Osiguranik otkaZe putovanje zato $to je samovoljno
napustio redovno zaposlenje, skrivio otkaz ili ako je znao da ce
biti otpusten sa posla prije zaklju¢enja ugovora o osiguranju;
= Ako Osiguranik u meduvremenu odustane od putovanja zato
Sto je promijenio misljenje i ne Zeli da putuje;
= Ako je znao za bolest svoju ili bolest rizicne osobe prije
zakljucenja ugovora o osiguranju,
= Ako je znao da se treba odazvati na razgovor u policiju ili na
svjedocenje pred sudom,
= Ako je uzrok otkaza ili prekida ve¢ zapocetog putovanja bolest
ili smrt Osiguranika ili rizicne osobe usljed epidemije.
10. Osiguravac nece naknaditi iznos uplacene premije za osiguranje
od otkaza putovanja niti troSak nabavke vize.
11. Osiguranik je duzan uz usmenu ili pismenu prijavu podnijeti
Osiguravacu sljede¢e dokumente:
= Uplatnicu i ugovor o putovanju kojima potvrduje da je
putovanje placeno;
= Pisanu potvrdu putnicko-turisticke agencije (ako je putovanje
organizirano putem agencije) ili slicno o otkazivanju putovanja,
pri tome datum otkaza ili datum i mjesto prekida ve¢ zapocetog
putovanja mora biti jasno i izri¢ito naveden;
= Potvrdu putnicko -turisticke agencije (ako je putovanje
organizirano putem agencije) o iznosu koji je zadrzan od
osiguranika zbog otkaza odnosno prekida putovanja;
= Medicinsku dokumentaciju koja se odnosi na bolest, povredu,
trudnocu i cjepljenje, te izvjestaj o bolovanju, ako je putovanje
otkazano zbog bolesti, tjelesne povrede, trudnoce ili nepodnosenja
cjepiva;
= lzvod iz mati¢ne knjige umrlih, ako je putovanje otkazano zbog
smrtnog slucaja; potvrdu nadleZnog tijela, ako je putovanje
otkazano zbog 3tete na imovini, otkaza na poslu, poziva za
svjedocenje na sudu ili poziva na razgovor u policiju.

E. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 13.

Pravni okvir

Na pravne odnose izmedu Osiguravaca, ugovaraca osiguranja,
osiguranika, korisnika i drugih osoba kojih se tice, a koji nisu regulisani
ovim Uslovima primjenjivat ¢e se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.

Clan 14.

Zavrsne odredbe

U slucaju spora izmedu ugovaraca osiguranja odnosno osiguranika
i Osiguravaca, isti su duZni pokusati rjediti spor mirnim putem u
vansudskom postupku.

Ukoliko ugovara¢ osiguranja odnosno osiguranik i Osigurava¢ ne
mogu spor rijesiti mirnim putem nadlezan je Op¢inski sud u Sarajevu.

Clan 15.

Primjena Dodatnih uslova

Za odnose izmedu Osiguravaca i Ugovaraca osiguranja koji nisu
regulisani ovim Dodatnim uslovima primenjivat ¢e se odredbe Uslova
putnog zdravstvenog osiguranja osoba za vrijeme puta i boravka
u inostranstvu, a narocito odredbe o nacinu odredivanja i placanja
premije, nacinu prijavljivanja, procjene, obracuna i isplate Stete.
Ukoliko su odredbe Uslova putnog zdravstvenog osiguranja osoba za
vrijeme puta i boravka u inostranstvu u suprotnosti

sa odredbama Dodatnih uslova, primjenjivace se Dodatni uslovi.

Ovi Dodatni uslovi putnog zdravstvenog osiguranja osoba za vrijeme
puta i boravka u inostranstvu su usvojeni Odlukom Uprave Drustva
broj 20210823-0015-000063, a stupaju na snagu i primjenjuju se od
23.08.2021 godine i iskljucivo vrijede uz Uslove Putnog zdravstvenog
osiguranja osoba za vrijeme puta i boravka u inostranstvu od
23.08.2021 godine. Stupanjem na snagu ovih uslova prestaju da
vaze Uslovi paketa turistickog osiguranja usvojeni Odlukom Uprave
Drustva broj 0000-000015-072008/V.2 od 12.05.2014 godine.

Direktor Drustva
Senada Olevi¢
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IZVADAK IZ TABELE ZA ODREDIVANJE PROCENTA TRAJNE INVALIDNOSTI, KOJA NASTUPI
KAO POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA

rp A PROCENAT Crp PROCENAT
TJELESNO OSTECEN]JE ILI GUBITAK INVALIDNOSTI TJELESNO OSTECEN]JE ILI GUBITAK INVALIDNOSTI

* oStecenje mozga do 100% * gubitak jedne Sake do 40%
e gubitak vida na oba oka 100%  gubitak palca na dominantnoj ruci do 15%
e gubitak vida na jedno oko do 30%  gubitak kaZiprsta na dominantnoj ruci do 10%
* gubitak sluha na oba uha do 50% e gubitak srednjeg prsta do 5%
e gubitak sluha na jedno uho do 15% * eksartikulacija noge u kuku 60%
* gubitak nosa do 20% * gubitak obje podkoljenice do 60%
* gubitak obje ruke 100% * gubitak obje natkoljenice 100%
* gubitak jedne ruke u ramenu 60% * gubitak oba stopala do 70%
* gubitak ruke u podrucju nadlaktice do 50% * gubitak jednog stopala 30%
* gubitak ruke u podrucju podlaktice do 45% ¢ gubitak noznog palca do 5%
* gubitak obje 3ake 100% ¢ povreda ki¢me s trajnim ostecenjem do 100%

Ova Tabela je izvadak iz Tabele za odredivanje procenta trajne invalidnosti, koja nastupi kao posljedica nesretnog slu¢aja-nezgode
(skraceno TABELA INVALIDNOSTI), koja sluzi kao osnovica za odredivanje naknade za trajnu invalidnost.



